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"Es ist bei uns selten etwas so gut implementiert worden wie die Führungsgrundsätze.(...) Die Einführung 
mit Business Class - Bühne für Kommunikation war sehr nachhaltig, da die Grundsätze emotional verankert 
worden sind und die Führungskräfte mit konkreten Situationen aus der Veranstaltung gegangen sind.“ 
 
Urs Denzler, Leiter Personalentwicklung, Valiant Ban k, Schweiz 
 
 
„Vielen herzlichen Dank für Ihre tolle Arbeit! Die Performance Ihres Teams war einfach spitzenklasse.“ 
  
Anna Dollinger, Geschäftsleitung  noesis  
 
 
„Es ist unglaublich, in welch kurzer Zeit Ihr Team es geschafft hat, unsere Thematik auf den Punkt zu 
bringen, die Führungskräfte ‚einzufangen’ und sie – ganz wichtig - ohne den erhobenen Zeigefinger zu 
sensibilisieren.“ 
 
Gerhard Sperling, Leiter der Zentralabteilung Commun ications bei ThyssenKrupp Services   
 
 
„Im Namen meiner Mitarbeiter möchte ich mich ganz herzlich bei Ihnen für das grandiose Theaterstück 
bedanken. Der Inhalt und die Umsetzung haben wesentlich zum Gelingen der gesamten Veranstaltung 
beigetragen. Ganz herzlichen Dank dafür.“ 
 
Klaus Wührl, Managing Director Electrolux Hausgeräte  Vertriebs GmbH  
 
 
„Business-Class ist  für mich eine First-Class Adresse.“ 
 
Dietmar Dierkes, HR Manager Industrial Relations Du Pont Performance Coatings GmbH  
 
 
 
 



 

 
 
BUSINESS CLASS – BÜHNE FÜR KOMMUNIKATION  vereint eine Vielfalt von Kompetenzen 
in Veränderungsprozessen. Von der Visualisierung durch Theater - Methoden, über die direkte 
Umsetzung der notwendigen Veränderung mit allen Beteiligten bis zur Evaluierung eines 
Prozesses.  
 
Als Berater, Trainer, Schauspieler und Mediatoren arbeiten wir seit vielen Jahren erfolgreich 
zusammen. Wir  entwerfen und realisieren für unsere Kunden maßgeschneiderte  Konzepte: 
Organisationsentwicklung –  Interaktives Theater – Inszenierung - Training – Coaching – 
Mediation. Darüber hinaus arbeiten wir mit einem hochqualifizierten Netzwerk von weiteren 
Beratern und Trainern zusammen. 
 
Wir sind in der Business-Welt wie auch in der Theater-Welt  gleichermaßen zu Hause. Unsere 
Methoden sprechen Menschen auf visueller, emotionaler und kognitiver Ebene  
an. Die unmittelbare, sinnliche Erfahrung und der interaktive Charakter unserer Veranstaltungen  
ermöglichen einen aktiven und lösungsorientierten Dialog.  Berührt von ihrer eigenen - 
dargestellten - Realität fühlen sich die Teilnehmer persönlich angesprochen, sind bereit, ihr 
Wissen und ihre Erfahrungen miteinander zu teilen und genau dieses Erlebnis ist unseren 
Erachtens die beste Grundlage für Nachhaltigkeit. Die moderne Pädagogik und 
Gehirnforschung bestätigen, dass erfolgreiches und nachhaltiges Lernen immer 
handlungsorientiert, körperlich und sinnlich erfahrbar sein muss. 
 
Sowohl die grundlegende Methodik unserer Arbeit als auch unsere Haltung basieren auf den 
Prinzipien systemischer Beratung und der humanistischen Psychologie. Wir setzen dabei auch 
die Methode des Action Learning ein, das auf die Entwicklung des eigenen Wollens und 
Antriebs der Lernenden setzt und deren vorhandenes Wissen saniert und erweitert. 
 
Damit wir das Anliegen des Kunden und somit das Ziel des Auftrages punktgenau treffen,   
ist die sorgfältige Vorarbeit (Briefing und Recherche) ein wichtiges Element unserer Arbeit.   
 
 Wir arbeiten zu den Themen: 
 

• Führung 
• Vertrieb 
• Diversity 
• Teamentwicklung 
• Interne und  externe Kundenorientierung 
• Unternehmenskultur 
• Leitbild 
• Konflikt 
• Change Management 
• Entwicklung persönlicher Kompetenzen 

 
 
 
 
 
 



 

 

TIZIANA BRUNO Geschäftsführung «Business Class» 
Schauspielerin, Trainerin und Moderatorin 
 
• arbeitet seit vielen Jahren mit interaktiven und 

erlebnisorientierten Methoden im Training und im 
Change Management 

• ist Expertin für Großgruppen-Moderation 
• ist als Trainerin tätig für Körpersprache, Kommunikation,  

Selbstmarketing, Team und Führung (u.a. Haufe Akademie) 
• Business-Coaching  
• Dozentin an der Ludwig-Maximilians-Universität München, 

Weiterbildung Theater- und Musikmanagement 
• Bestseller- Autorin: hat gemeinsam mit Gregor Adamczyk 

verschiedene Bücher über die Körpersprache/sich 
durchsetzen verfasst, u.a. den Bestseller «Körpersprache – 
Best of Edition » (Haufe Verlag 2009)  

 
 

 

 

 
GREGOR ADAMCZYK Geschäftsführung «Business Class» 
Regisseur, Autor und Trainer 
 
• hat u.a. am Residenztheater in München, für die ARD  

und den SWR gearbeitet 
• realisiert seit 1996 Theaterprojekte für Unternehmen  

sowie Inszenierungen von Events 
• ist als Trainer tätig zum Thema Kommunikation, Präsenz und 

Wirkung, Führung, Selbstmarketing (u.a. Audi Akademie, 
Haufe Akademie, Telekom Training)  

• Dozent an der Ludwig-Maximilians-Universität  München, 
Weiterbildung Theater- und Musikmanagement 

• hat u.a. Bestseller über die Körpersprache verfasst:  
«Körpersprache-Taschenguide.» (Haufe Verlag) 
«Körpersprache - Best of Edition» (Haufe Verlag) 

 

SUSANNE ER Geschäftsführung «Business Class» 
Schauspielerin, Trainerin und Moderatorin 
 
• realisiert seit 1999 Theaterprojekte für Unternehmen  

sowie Inszenierungen von Events 
• war jahrelang Projektleiterin und Schauspielerin bei einem  

der führenden Unternehmenstheater in Deutschland 
• ist Kommunikations- und Improvisations-Expertin 
• coacht anhand von Schauspieltechniken Mitarbeiter  

und Führungskräfte zum Thema  Wirkung, Rollenvielfalt  
und Präsenz  



 

 
 
 
 
 

 

JÜRGEN HÄUSSLER Geschäftsführung „Business Class”  
Dipl.Betriebswirt, Coach, Trainer, Schauspieler  

• langjährige Tätigkeit als Führungskraft in einem 
mittelständischen Berliner Unternehmen und in einer 
kanadischen Bank 

• als selbständiger Schauspieler und Trainer an 
Theaterprojekten in Deutschland, USA und Südost-Asien 
beteiligt 

• verfügt über vielfältige Erfahrungen mit 
UnternehmensTheater-Methoden und Trainings in großen 
und mittelständischen Unternehmen und Organisationen 

• gibt als Trainer Workshops und Seminare zu den Themen 
Präsenz, Authentizität und Stimme 

• ist als systemischer Coach im Bereich Führungskräfte- und 
Teamentwicklung tätig 

• Diagnose, Planung, Initiierung und Begleitung von 
Changeprozessen 

 
 
 
 

 

ULRICH HARTMANN Geschäftsführung „Business Class”  
Organisationsentwickler, Mediator, Coach, Schauspie ler  

• begleitet Unternehmen bei strukturellen, strategischen 
oder kulturellen Veränderungen und initiiert 
Organisationsentwicklungsprozesse 

• ist spezialisiert auf den Umgang mit Konfliktsituationen  
• ist als systemischer Führungskräftecoach international 

tätig 
• ist Initiator und Mitgründer von Unternehmenstheater in 

Finnland 
• arbeitet als Rhetoriktrainer und Coach im Bereich Stimme 

und Sprache 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

REFERENZEN 
 
Wir gehören zu den Pionieren des Unternehmenstheaters in Deutschland. Seit mehr als  
14 Jahren führen wir europaweit Veranstaltungen und Theaterprojekte für Unternehmen  
im Bereich Personal-/Organisationsentwicklung und Marketing durch. Für folgende Kunden 
durften wir arbeiten: 
 
 
Accenture       
Accor Hotels  
Akademie für 
Führungskräfte 
Alcatel          
Allianz       
Alloheim –
Seniorenresidenz 
AMB Generali     
Amgen      
Aramark          
Audi Akademie           
Bauer Verlag  
Behr GmbH & Co. KG 
Beratergruppe 
Neuwaldegg  
Berlin Chemie 
BMW Group  
BoschRexroth  
Burger King      
Carl Zeiss  
Casa Reha 
Chemion     
Credit Suisse      
Daimler Chrysler   
DATEV       
Deutsche Bahn  
Deutsche Bank  
Deutsche Post    
Deutsche Telekom 
Disneyland  
DZ Bank International        
Eberhard von Kuenheim –
Stiftung 
Elvia 
Electrolux/AEG  
Emmi AG                
E.ON                   
Erwachsenenbildung-
Basel (CH)             
Fiat              

Fiducia IT    
FMG Flughafen 
München 
Fraport   
Friedrich Glasl    
Gardena          
Georg Fischer  
Genossenschaftsverban
d- Bayern 
Hagen Invent  
Haufe Akademie  
HamburgMannheimer          
Helvetia 
Versicherungen 
HDI-Gerling         
Horváth & Partners 
HypoVereinsbank 
IMSHealth                 
INA Schaeffler 
ISCT Wien 
Joblinge g AG 
Jungheinrich 
Kulturreferat München  
Lafarge Gips  
LBBW 
Laventura  
Linde AG 
LMU München 
Lufthansa 
Management Circle  
Machwürth Team 
GmbH 
Matthias zur Bonsen 
Migros (CH) 
McDonald’s 
McKinsey 
Maro und Partner 
Nycomed 
Noerr 
Oracle 
Organon 

o2 
Pfizer           
Postbank     
Postauto Schweiz (CH) 
Porsche Engineering  
Pro7Sat1 
Publicis Erlangen 
Quasar Communications  
Rehau 
Roche Diagnostics 
Roto AG   
Royal Bank of Scotland    
RWE                         
SBB  (CH) 
Scholz & Friends  
Siemens       
Sirona        
Siegfried AG (CH) 
SOS-Kinderdörfer 
Sparkasse Nordhausen  
Sparkasse Hochrhein 
Stadtwerke München 
Steigenberger Hotels 
St. Bernward - 
Krankenhaus             
Südleasing      
Telekom Training 
T-Mobile 
ThyssenKrupp Services            
Unique Flughafen Zürich  
UPM Kymmene 
Vaillant         
Valiant Bank (CH) 
Villeroy&Boch 
ViON GmbH 
VokDams         
Vattenfall  
Voss und Fischer        
Wala GmbH 

 


